
 ПИТАНИЕ 
O’ RESTO  

 Каждый день с 11:40 до 13:15 и с 18:45 до 20:00  
 131, avenue Thiers 69006 Lyon 

M A  / M B  Charpennes 
Вход в помещение по предъявлению индивидуальной карты.  
Карту выдают на месте в определенные часы: 

 С понедельника по пятницу с 10:00 до 13:00 и с 14:30 до 16:30 

CAMIONS DU COEUR  
Питание на месте, игры для детей, уроки французского языка в 20:30.  

 С понедельника по пятницу с 19:30 до 21:30 
 Parking Raphaël Barros, 69100 Villeurbanne 

M A  Flachet

ARMEE DU SALUT-BOOTH TRUCK 
 С понедельника по пятницу с 18:30 до 19:30 
 Place Bahadourian 69003 M B  Place Guichard / M D  Guillotière 

 ЗДОРОВЬЕ           
 В ЭКСТРЕННЫХ СЛУЧАЯХ ЗВОНИТЬ ПО НОМЕРУ 15    

Вам не нужна медицинская страховка, чтобы обратиться в отделение 
неотложной помощи. Не уходите из неотложки, не встретившись с 
социальным работником
HOPITAL EDOUARD HERRIOT (Urgences : PAVILLON N) M D  T 2  Grange 
blanche

HOPITAL SAINT-JOSEPH SAINT-LUC  T 1  Quai Claude Bernard 

 PASS 
Бесплатные медицинские консультации для лиц без медицинской 
страховки. 
Внимание : если у вас нет медицинской страховки (CSS или AME), не 

покидайте больницу, не поговорив с социальным работником.

ПРИБЫТИЕ В ЛИОН - МАРТ / АПРЕЛЬ

ПРАВО НА ПРОЖИВАНИЕ 
Вы являетесь иностранным гражданином и желаете остаться во 
Франции : чтобы получить право на проживание во Франции без риска 
депортации, вам нужно получить документы. Существует несколько 
вариантов, в зависимости от вашей личной ситуации (прошение 
о предоставлении убежища или прошение о получении вида на 
жительство). Ниже вы найдете информацию о том, как подать запрос 
на получение убежища. Это не единственный доступный вариант. 
Подобные процедуры длительны и сложны. 

Вы можете обратиться за помощью в центр бесплатных 
юридических консультаций (см. справочник Watizat).

 Очень важно фотографировать и делать ксерокопии 
документов и писем, полученных на протяжении всего 
проживания во Франции.

Храните ксерокопии в разных местах (у друзей, в ассоциациях) и в 
интернете (на электронной почте). Старайтесь сохранять документы 
и распределять их по темам (здоровье, работа, учеба) с самого 
прибытия. 
Это может пригодиться для вашего досье по запросу об убежище или 
в случае задержания, чтобы доказать ваше присутствие на территории 
Франции в течении длительного времени и для того, чтобы другие 
ассоциации могли лучше понять вашу ситуацию.

ЗАПРОС ОБ УБЕЖИЩЕ
Для того, чтобы подать запрос об убежище во Франции, нужно 
обратиться в структуру первого приема просителей убежища 
(SPADA). В Лионе такой структурой является Maison du Réfugié, 
которая находится под руководством ассоциации Forum Réfugiés.  
 
FORUM RÉFUGIÉS

 326 rue Garibaldi, 69007 Lyon.  
M D  Garibaldi 
 04 72 77 68 02 
 понедельник-вторник-четверг с 8:15 до 16:30 
 среда-пятница с 8:15 до 12 

Чтобы не ожидать слишком долго, рекомендуется подойти к 
открытию или после обеденного времени.  
В случае большой очереди, вам могут назначить встречу на другой 
день. 
 
Если вы подойдете вместе с СЕМЬЁЙ (парой, супругом(ой), детьми), 
запрос об убежище будет семейным : все члены вашей семьи, 
проживающие во Франции, должны подойти вместе с вами 
в структуру SPADA. В том числе те, которые уже имеют вид на 
жительство. 
Если у вас возникли вопросы, прежде чем обращаться в SPADA, 
обратитесь в центр юридической помощи (см. справочник Watizat). 
 
Forum Réfugiés задаст вам некоторые вопросы о датах отъезда из 
вашей страны и прибытия во Францию. Обратите внимание, если вы 
находитесь во Франции более 90 дней, то ваша процедура будет 
ускорена, что может сказаться негативно на вашем досье.

Несовершеннолетние лица без сопровождения (лица до 18 лет) 
Обратитесь в центр Forum Réfugiés, по адресу rue Neyret, чтобы 
запросить признание несовершеннолетия (- 18 лет) и отсутствия 
сопровождающих (опекунов) с вами. 
Если вас признают несовершеннолетним без сопровождения, 
вашим досье будет заниматься ассоциация Aide Sociale à l’Enfance 
(Социальная помощь для несовершеннолетних) до исполнения 18 
лет. Вам будет предоставлено жилье, место в учебном учреждении, 
медицинская помощь. 
 
FORUM RÉFUGIÉS, CMAE 

 Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница : 8:00 - 17:00 
 04 37 40 08 55 
 20 rue neyret 69001, Lyon 

M A  Hôtel de ville et S 06  Neyret 
Ou M C  Croix Paquet et S 42  Neyret

  ПРОЖИВАНИЕ
ЭКСТРЕННОЕ МЕСТО ПРОЖИВАНИЯ ДЛЯ ВСЕХ

Если вам негде жить, вы можете обратиться в специальную 
службу по бесплатному экстренному номеру : 115.

Чтобы получить экстренное место проживания, вам не нужно иметь 
разрешение на пребывание во Франции.  

  Обратите внимание, мест очень мало, поэтому получение места 
не гарантировано и часто выдается лишь на короткий срок. 
Ожидание на линии может превысить 30 минут. Нужно набирать номер 
несколько раз, пока не услышите голосовое сообщение автоответчика, 
далее оставайтесь на линии, пока кто-то не подойдет к телефону. Мест 
очень мало, редко получается предоставить место на каждый вечер.  

Если вы не нашли место для ночлега, вы также можете 
попросить покрывало позвонив по номеру 115.

        Watizat, tous droits réservés        ww.watizat.org         russe

PASS - HOPITAL EDOUARD HERRIOT 
Для лиц старше 16 лет. 
Первая консультация без 
предварительной записи. Подойти 
рано утром (до 7:30).  
Не более 2-4 новых пациентов в 
день, по понедельникам, средам и 
пятницам.
Часы приема по записи :   

 Понедельник, вторник, среда и 
пятница с 8:45 до 12:30 и с 14:00 до 
16:30 

 четвергам с 8:45 до 12:30
 04 72 11 03 94 
 5, place d’Arsonval (PAVILLON K) 

M D  / T 2  Grange blanche

PASS - HOPITAL SAINT-JOSEPH 
SAINT-LUC
Общая медицина и сестринское 
дело 

 Понедельник, вторник : прием 
без записи с 8:30 (принимаются 
первые 6 пациентов, приходите с 
7 часов)
Запись можно осуществить на 
месте или по телефону : 

 на понедельник, вторник, четверг 
или на утро пятницы.

 04 78 61 88 70 (Оставьте 
голосоонили) 

 38 rue Raulin, 69007, Lyon 
T 1  Claude Bernard / T 2  Centre 

Berthelot

PASS - LE VINATIER  
Для лиц старше 16 лет.  
Социальный работник без 
предварительной записи: 

 с понедельника по четверг с 9:00 
до 12:00 и с 14:00 до 17:00 

 пятница 9:00-12:00 / 13:30-16:00
врач без предварительной записи 
(прием с 8 часов):  

 Понедельник, среда : с 9:00 до 
12:00 и с 13:30 до 17:00 

 Четверг : с 9:00 до 12:00 
 04 37 91 52 07    
 95, boulevard Pinel 69500 Bron 

T 2  T 5  T 6  Vinatier 

Медицинские 
благотворительные 
ассоциации
MÉDECINS DU MONDE : LE CASO 
Для лиц без медицинской 
страховки.  
Врачи, социальные работники, 
скрининг (подойти перед 
открытием).

 Понедельник, пятница в 8:30 
часов. 

 Среда в 13:30
 305 rue Paul Bert   M B  Part Dieu /  

T 4  Archives départementales /    
T 3  Dauphiné Lacassagne /  
 04 72 92 49 01

Пожалуйста, позвоните перед 
тем как подойти, информация на 
автоответчике обновлена.



ВАЖНЫЕ АДРЕСА 

ДНЕВНЫЕ ЦЕНТРЫ 
Бесплатно 
Отдых и доступ к различным формам услуг в зависимости от места 
(горячие напитки, подзарядка телефона, wifi, консультации и т.д.)

  Душевые : количество мест ограниченно

  Прачечная : стирка вещей

 Семьи, пары и женщины
  ACCUEIL LE P.H.A.R.E. 

Для семей (от двух человек) 
Социальная помощь, консультации, мероприятия, завтраки. 
Доступ к средствам гигиены и услугам прачечной (по предварительной 
записи). 

 Понедельник, вторник, среда, пятница: 9:30-18:00 
 Четверг: 9:30-13:00 
 последний субботний день месяца: 9:30–16:00
 Stade Georges Livet - 35, avenue Marcel Cerdan Villeurbanne  

M A  Laurent Bonnevay      04 74 07 92 11

  ACCUEIL SAINT ANDRÉ 
Для женщин и семей с детьми.
Доступ к средствам гигиены, психологическая поддержка, 
направление. 

 Среда, четверг, пятница с 13:30 до 17:00 
 2 Rue Félissent 69007 Lyon     

M D  Guillotière  T 1  saint André

 AU TAMBOUR ! 
Выслушивание, связь, отдых, душ, ориентация. Занятия по уходу за 
здоровьем по предварительной записи. Возможность подогревать 
блюда и готовить на месте. Разрешается проживание с собаками. Для 
лиц, определяющих себя как женщины и не сопровождающих детей.  

 Понедельник, вторник: 10:00-15:00
 95 rue Crillon M A  Massena 
 Au Tambour    www.autambour.fr   06 77 08 09 15 

закрыто 6 апреля и с 13 по 27 апреля

 Мужчины в изоляции

  ACCUEIL SAINT VINCENT 
Для лиц старше 25 лет.  
Отдых, направление, социальная помощь.

 С понедельника по пятницу с 8:30 до 12:00 
 до конца марта воскресенье 9:00-11:00
 10, rue Bellièvre M D  Vieux Lyon  
 04 72 40 24 92

  L’ORÉE AJD 
Для лиц в возрасте от 18 до 25 лет.

 Понедельник 13:30 - 17:30
 Вторник 8:30 - 12:00
 Среда 13:30 - 19:00
 Четверг 13:30 - 17:30

Для того, чтобы встретиться с социальным работником, нужно подойти 
хотя бы за час до закрытия и записаться в приемной. 

 6, rue d’Auvergne 69002 Lyon 
M A  Ampère 
 04 78 92 88 11

  POINT ACCUEIL (LAHSO)
- Мужчины старше 25 лет : 

 понедельник, вторник, среда, пятница с 9:00 до 12:00
- Женщины и семьи : 

 понедельник, среда, пятница с 13:30 до 16:30
- Женщины с детьми или без : 

 четверг с 13:30 до 17:00
 Понедельник с 13:30 до 16:30: 21 rue D’aubigny  M B  Part Dieu
 66, rue Etienne Richerand 69003  M B  Part Dieu 
 04 78 53 88 77            Watizat, tous droits réservés        ww.watizat.org         russe

ДУШЕВЫЕ 
  BAINS-DOUCHES DELESSERT

Душевые :  открыты с понедельника по пятницу с 7:30 до 17:30 
Приходить с полотенцем, мылом и шампунем (вы можете попросить на 
месте, если забыли взять с собой).
Прачечная и парикмахерская : записаться на прием на месте. 

 Понедельник 8:00-12:00
 13 rue Delessert, 69007  M B  Stade de Gerland    04 78 72 69 01

 ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

 ПРОЦЕДУРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УБЕЖИЩА 
 ИНФОРМАЦИЯ О OQTF / IRTF 
 ВИД НА ЖИТЕЛЬСТВО

   CENTRE SOCIAL BONNEFOI 
• Юридическая информация по запросу убежища и вида на 
жительство. Информация и помощь в обжаловании OQTF и IRTF.

 По утрам в пятницу по предварительной записи

• Встреча с представителем правозащитника, если Вы стали жертвой 
дискриминации или столкнулись с трудностями государственной 
службы или администрации : (префектура (фонд семейных пособий), 
центр занятости, пенсионный фонд) 

 В четверг днем, по предварительной записи.
чтобы записаться на прием:   04 72 61 97 43 

 11 rue de Turenne 69003 Lyon  M D  Guillotière / Saxe Gambetta

  AMNESTY INTERNATIONAL 
Юридическая помощь для соискателей убежища, находящихся в 
процессе рассмотрения в OFPRA или CNDA.
Помощь в составлении рассказа, обжаловании и повторном 
рассмотрении заявления.
Подготовка к собеседованиям в OFPRA и слушаниям в CNDA: свяжитесь 
с нами сразу после получения приглашения.
Мы не занимаемся оформлением вида на жительство.  
Контактные данные адвокатов могут быть предоставлены для вопросов 
по OQTF и IRTF.
Запись на приём и консультации осуществляется по электронной почте 
или по SMS на французском или английском языках. 
Укажите фамилию, имя, национальность, язык на котором Вы 
говорите, электронную почту и тему запроса. 

 peas69.ai@gmail.com    06 99 04 37 76

 AS DE COEUR - ACCUEIL SOLIDARITÉ
Обжалование, юридическая помощь, повторное рассмотрение заявления, 
запрос на CMA, CMU, AME… 
Для соискателей убежища или лиц, которым отказали в статусе. 

 Прием по вторникам и средам с 8:30 до 11:30
Рекомендуется регистрация по электронной почте:  

 ad69.asdecoeur@restosducoeur.org
 207 rue Marcel Mérieux 69007 Lyon  M B  Debourg

   LE VILLAGE DU DROIT DES  
ÉTRANGERS (V3DE) 
Информация об оформлении вида на жительство, содействие в 
доступе к социальным правам и медицинским услугам.  
Не занимается рассмотрением заявлений о натурализации или 
воссоединении семьи.

 Прием по пятницам с 13:30 до 17:00, без предварительной записи 
(Приходите до 7 утра, чтобы зарегистрироваться) 

 Arche de Noé, 3 rue Félissent   T 1  Saint André    06 58 71 50 52
 Первые два среды месяца с 13:30 до 16:30, без предварительной 

записи (регистрация в конце утра) по предварительной записи 
 L’espace carmagnole, 8 avenue Bataillon Carmagnole liberté   

M A  Vaulx-en-Velin  
 Помощь в подаче заявления о предоставлении убежища: среда, 

17:30–19:30. 
По предварительной записи по телефону  06 32 98 99 80.

 Arche de Noé, 3 rue Félissent   T 1  Saint André  
 Groupe de V3DE - le Village Du Droit Des Étrangers  

 levillagedudroitdesetrangers@gmail.com


